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1. INSTALACJA TERMINALU

WKEADANIE KARTY SIM

/\Zalecamy nabycie terminalu REA ECS-GM wraz z karta SIM w firmie REA Card. Tylko karty SIM firmy
REA Card zostaly przetestowane ze wszystkimi funkcjami tego terminalu. W przypadku zakupu termi-
nalu wraz z karta SIM w firmie REA Card karta jest juz wbudowana i uzytkownik moze pomina¢ po-
nizsze punkty 11 2. W przypadku osobno nabywanych kart SIM firma REA Card nie moze zagwaran-
towac petnej kompatybilnosci ze wszystkimi operatorami sieci komorkowych oraz funkcjami terminalu.

1. Wylacz terminal REA ECS-GM funkgja 81 (przycisk funkcyjny, 81 i zatwierdz). W zadnym razie nie wolno
wymienia¢ karty SIM przy wiaczonym terminalu. Przy uzyciu spiczastego przedmiotu (np. rozgietego
spinacza) wcisnij przycisk wysuwu @ obok adaptera kart SIM. Mozna teraz wysunac¢ adapter z obudowy.

2. Wprowadz karte SIM wedtug rysunku do urzadzenia. W tym celu w6z karte SIM zgodnie z rysunkiem

do adaptera i wsun adapter w obudowe terminalu, az ulegnie zatrzasnieciu.

WSKAZNIK ZASIEGU

Wskaznik zasiegu umieszczono w prawym gornym rogu 21.02.2008 10:05
wyéwietlacza @. Stupek obok symbolu anteny przedstawia Um ul
jakos¢ zasiegu. Im wyzszy stupek, tym lepszy zasieg. Po REA CA RD

wigczeniu terminalu musi mina¢ kilka sekund, zanim | Platmosc
wskaznik zasiegu bedzie pokazywat prawidlowe wartosci.

-1 Slaby zasieg

aY Sredni zasieg

BY Dobryzasieg

oY Online

Brak zasiegu:

e Y Blad modutu transmisji danych lub zablokowana karta SIM
nY Nieprawidtowa sie¢

p Y Wprowadz kod PIN sieci GSM

s Y Szukanie sieci

*1 Karta SIM jeszcze nieodblokowana

W razie probleméw prosimy o kontakt z naszg infolinig techniczna.

AKUMULATOR

Prawidlowa obstuga akumulatora

/\ Mobilny terminal REA ECS-GM wyposazono w akumulator & (typ NiMH). Nalezy koniecznie przestrze-
gac ponizszych wskazéwek, dotyczacych prawidlowej obstugi akumulatora, w przeciwnym razie trwa-
tos¢ uzytkowa akumulatora oraz czas pracy urzadzenia ulegna znacznemu skréceniu! Niewtasciwe
obchodzenie sie z akumulatorem moze doprowadzi¢ do powstania zagrozenia dla zdrowia.

- Uzywaj akumulatora tylko do zasilania terminalu REA ECS-GM.

- taduj akumulator tylko w urzadzeniu lub w przewidzianych do tego celu tadowarkach firmy REA Card.

- Nigdy nie wyjmuj akumulatora w czasie, gdy terminal jest wigczony, poniewaz moze wéwczas dojs¢ do
uszkodzenia akumulatora.

- Nie wystawiaj akumulatora na dziatanie wilgoci.

- Unikaj temperatur powyzej 70°C (np. w samochodzie).

- Nigdy nie prébuj otwiera¢ akumulatora. Nie ma w nim zadnych czesci podlegajacych konserwacji.

- Nigdy nie dopuszczaj do kontaktu akumulatora z metalowymi przedmiotami (np. kluczami, spinaczami,
monetami itp.), ktére moglyby zewrze¢ styki akumulatora.

- Nie wrzucaj akumulatora do ognia.

@ Jesli zlacza akumulatora sa zanieczyszczone, nalezy oczysci¢ je miekka Sciereczka.

Jak prawidlowo naladowaé akumulator

1. Dostarczony w komplecie akumulator zostat przez wysytka poddany pierwszemu tadowaniu (kontro-
lowanemu elektronicznie). Nalezy najpierw sprawdzi¢ stan naladowania akumulatora i w razie potrzeby
dotadowac go.

2. W celu natadowania akumulatora wt6z wtyczke zasilacza sieciowego © do gniazda fadowania @
umieszczonego na spodzie urzadzenia.

3. Akumulatory tadowane sa przy wiaczonym zasilaczu sieciowym. Na wyéwietlaczu @ wskazywany
jest symbol tadowania.

4. Po ok. 5 godzinach fadowania akumulator jest naladowany w 80% (bez dodatkowej pracy urzadzenia).
Lekkie nagrzanie podczas fadowania jest normalne.

5. Po pierwszym nafadowaniu akumulator nie osiaga jeszcze petnej pojemnosci. Dopiero po kilku cyklach
ladowania i roztadowania osiagana jest maksymalna pojemnosé¢ akumulatora.

6. Przy catkowicie naladowanym akumulatorze mozna wykona¢ ok. 100 operagji (pfatnosci lub wydrukéw
dowod6w transakgji).

7. Aby nie utraci¢ petnej zdolnosci akumulacyjnej (tzw. efekt pamieci) i wydtuzy¢ trwatos¢ akumulatora,
przed ponownym natadowaniem powinien on by¢ mozliwie roztadowany.

8. Akumulatory nie powinny by¢ przechowywane przez diuzszy czas w stanie roztadowanym, poniewaz
moga wowczas ulec uszkodzeniu.

/\ Przy prawidtowej obstudze akumulator mozna tadowa¢ nawet 500 razy. Kazde wlozenie wtyczki zasi-
lacza do gniazda tadowania to jeden cykl tadowania!



Wskaznik stanu akumulatora na wyswietlaczu

Stan natadowania akumulatora wskazywany jest w lewym 21.02.2008 10:05
gbérnym rogu wyéwietlacza @. Ou nf

Stan natadowania

f.  Akumulator prawie roztadowany

(Jw Akumulator $rednio natadowany

B Akumulator catkowicie natadowany

Om4 Trwatadowanie akumulatora

(m? Urzadzenie podiaczone do zewnetrznego zrédta zasilania
(Jw? Wewnetrzne dane akumulatora niewazne > konieczna pielegnacja akumulatora
[m~ Szacunkowy stan natladowania, poniewaz brak danych akumulatora

(e Blad akumulatora > konieczna pielegnacja akumulatora

fip  Konieczna pielegnacja akumulatora

® Po spadku stopnia natadowania do poziomu 30% na wyswietlaczu pojawia sie stosowny komunikat
ostrzegawczy, ktéry nalezy potwierdzi¢ w celu kontynuowania pracy lub anulowac.

Pielegnacja akumulatora (F94/4)

Aby wydtuzy¢ czas pracy na jednym tadowaniu, nalezy regularnie przeprowadzaé pielegnacje akumu-
latora (przynajmniej raz w roku lub jesli wskazuja na to symbole na wyswietlaczu @. Proces ten trwa
kilka godzin i w tym czasie nie ma mozliwosci uzywania terminalu, dlatego winien by¢ wykonywany

w nocy lub na weekend. Pielegnacja akumulatora dziata tylko przy podtaczonym zasilaczu sieciowym @.

Pielegnacja akumulatora jest konieczna, gdy:

- na wyswietlaczu pojawi sie znak P, oznaczajacy koniecznos¢ pielegnaciji
- przerwany zostat trwajacy proces pielegnacji akumulatora

- pojemnos¢ wskazuje doktadnie 1500 mAh (patrz pod F94/2)

- zmieniony zostat profil akumulatora.

@ Najlepiej, gdy pielegnacja akumulatora uruchamiana jest przy roztadowanym akumulatorze. Skraca
to czas trwania procesu pielegnacji. Nigdy nie nalezy przerywa¢ procesu pielegnacji, w przeciwnym
razie moze dojs$¢ do zaktécen w pracy akumulatora lub niedokladnego wskazywania pojemnosci aku-
mulatora.

Jak ponownie uruchomié terminal:
Wyswietlacz pokazuje REA Card - Pfatnos¢  Wcisnij przycisk funkcyjny F

Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkeji  Wprowadz 80, nacisnij Zatwierdz

Jak wprowadzié profil akumulatora:
Wyswietlacz pokazuje REA Card - Ptatnos¢ ~ Wcisnij przycisk funkcyjny F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkeji ~ Wprowadz 94 eingeben, nacisnij Zatwierdz
Wprowadz 123 »Hasto«, nacisnij Zatwierdz
Wprowadz 2 »Wprowadzanie profilu akumulatora, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Ostrzezenie Nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Wartos¢ pojemnosci Nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Wartosc¢ kalib. Naci$nij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Zapisz Nacisnij Zatwierdz

Jak nastepnie uruchomié pielegnacje akumulatora:
Wyswietlacz pokazuje REA Card - Pfatnos¢  Wcisnij przycisk funkcyjny F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkgji Wprowadz 94, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje 94 Zarzgdzanie akumulatorem - Hasfo [.....]

Wprowadz 123, nacisnij Zatwierdz ~ Wprowadz 4 »Pielegnacja akumulatorax, nacisnij Zatwierdz
Nastepnie powtdrz ponowne uruchomienie zgodnie z wczesniejszym opisem.

Ponowne naciéniecie przycisku Zatwierdz uruchamia 21.02.2008 10:05
Pielegnacja akumulatora
Uruchom pielegnacje

godzin i nie mozna w tym czasie korzysta¢ z urzadzenia. akumulatora
Uwaga! Proces trwa
przynajmniej 8 godzin
Kontynuowac ? (ZA/AN)

pielegnacje akumulatora. Pamietaj, ze proces ten trwa wiele

Wyswietlany jest aktualny stan pielegnacji akumulatora. 21.02.2008 10:05
Pielegnacja akumulatora
aktywna

tad.: 020% 00400min.
Pozostaw urzadzenie
podtaczone do zewn. zrédla

zasilania!
Przyciskiem Anuluj mozna przerwa¢ pielegnacje akumulatora. 21.02.2008 10:05
Naciénii isk Z ierdz ab d ko . Pielegnacja akumulatora
acisnij przycisk Zatwierdz, aby naprawde zakonczy¢ proces s

pielegnacji. Naciénij przycisk Anuluj, aby kontynuowac tad.: 020% 00400min.

pielegnacje akumulatora. Na pewno przerwac?

/N\'W miare mozliwosci nalezy unika¢ przerywania procesu pielegnacji akumulatora, poniewaz moze wow-
czas dojs¢ do niedoktadnego wskazywania pojemnosci akumulatora.



TRYB OSZCZEDZANIA ENERGII

Aby unikna¢ niepotrzebnego zuzycia pradu, terminal REA ECS-GM przelgcza sie po ok. 3 minutach (war-
toé¢ te mozna ustawiac) na tryb oszczedzania energii, o ile nie jest podfaczony do zasilacza sieciowego @.
Aby powréci¢ do trybu normalnej pracy, nalezy krétko nacisnaé przycisk F @.

RESET
Jesli terminal REA ECS-GM przestanie reagowac na naciskanie przyciskow, wcisnij zagtebiony przycisk
Reset @) w komorze papieru (np. za pomoca rozgietego spinacza).

PRZYGOTOWANIE DO UZYTKOWANIA

Jak rozpoczaé uzytkowanie terminala REA ECS-GM w dwéch krokach

W przypadku pytan dotyczacych ktérejs z funkgji lub wystapienia komunikatu o bledzie prosimy o kontakt
z naszg infolinig techniczna.

Krok 1: Logowanie
Wiacz terminal przyciskiem funkcyjnym F (@. Zaraz po uruchomieniu urzadzenia wyswietlacz @ pokazuje
napis Zamkniety - brak uzytkownika. Konieczne jest zalogowanie jakiego$ uzytkownika.

Wyswietlacz pokazuje Zamkniety ~ Wcisnij przycisk F, az przeskoczy wskazanie na wyswietlaczu
Wprowadz 03 »Logowanie uzytkownika« i zatwierdz ~ Wprowadz 03 »Uzytkownik« i zatwierdz

Wprowadz 123 »Hasto« i zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Uruchamianie

Krok 2: Uruchamianie

Podczas uruchamiania nastepuje zalogowanie terminalu do komputera operatora sieci w celu realizagji
transakgji platniczych. Pod numerem ID terminalu zapisane s tam wszystkie state dane uzytkownika
terminalu (np. numer konta bankowego do rozliczen, teksty na dowodach transakji czy limity dla posz-
czegblnych kart).

Wyswietlacz pokazuje Uruchamianie  Wcisnij przycisk F, az przeskoczy wskazanie na wyswietlaczu
Wprowadz 73 »Uruchamianie« i zatwierdz

Wprowadz 8-cyfrowy nr ID terminalu i zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Platnosci REA-Card

Sprawdz na wydrukowanym dowodzie, czy Status OPT ma
wartos¢ x1E. Jesli nie, prosimy o kontakt z naszg infolinig
techniczna.

Gratulacje!

ID terminalu Nr BON
65069519 000006
Uruchomienie
easycash GmbH

FNR 111532
SWNR 0530
Build 18030
Nr §ladu 000002

Nrdowodu o001
Data/czas  21.02.2007/10:05:02

Status BR  x40000000
Status OPT x1E
Status HEZ  xooooo000
Granice 30,10 SEC
czasowe
- Tekst dowodu -
Pizzeria al Pomodoro
ul. Kukutcza 4
20-350 Ptaszyna

Uruchomienie
wykonano pomyslinie
Uzytkownik 3
21.02.2008 10:05

Terminal REA-ECS-GM zostat przygotowany do realizacji transakgji ptatniczych.



11. OBSLUGA TERMINALU
ZAKEADANIE PAPIERU
AW celu wymiany rolki papieru terminal musi by¢ koniecznie wiaczony.

Aby zalozy¢ rolke papieru paragonowego w termodrukarce (® terminalu REA ECS-GM:
1. Otwoérz pokrywke z tytu terminalu, Sciskajac oba zatrzaski i przesuwajac pokrywke do gory.
. Na starej rolce papieru znajduje sie uchwyt rolki @. Mozna go przetozy¢ do géry, lekko naciskajac.

2
3. Wyjmij pusta rolke ® i wi6z nowa rolke w taki sposéb, aby lezata miedzy akumulatorem a pokrywka.
4

. Wprowadz poczatek papieru w szczeline mechanizmu dru-
karki. Po zetknieciu z drukarka papier zostanie automatycznie
pobrany, a jego kawatek wysuniety z drukarki. Zwr6¢ uwage,
aby zadrukowywana strona papieru skierowana byla w Twoja
strone.
5. Umiesc¢ rolke papieru z powrotem w zagtebieniu i zamknij uchwyt rolki @9, lekko go dociskajac.
6. Zamknij pokrywke - powinno nastapi¢ styszalne zatrzasniecie.

Jak uruchomié ptatnosé:
Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ ~ Wprowadz kwote ptatnosci Nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc - Wiz karte W16z karte z chipem do czytnika
(jesli na karcie nie ma chipa, przeciagnij pasek magnetyczny karty przez czytnik kart magnetycznych)

W zaleznosci od rodzaju wiozonej karty platniczej oraz okreslonych dla tego typu kart parametréw ter-
minal uruchamia procedure ptatnosci z uzyciem kodu PIN (electronic cash lub Maestro) lub podpisu
ptatnika (ELV lub karty kredytowe/debetowe).

@ W przypadku kart debetowych EC za pomoca funkgji »Forma ptatnosci« mozna wybraé typ ptatnoéci

inny niz typ ustawiony standardowo (np. ptatnos¢ metoda electronic cash z podaniem kodu PIN za-
miast ptatnosci metoda ELV z uzyciem podpisu):

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Ptatnos¢ ~ Wcisnij przycisk F

/\ Prosimy nie ciagna¢ za papier w trakcie drukowania! Nalezy dopilnowac, aby wyjécie papieru (krawedz

odrywania) byto zawsze wolne. W przeciwnym razie papier moze sie spietrza¢ (blokowa¢) podczas wy-
druku. Nalezy pamietaé, zeby zawsze tak odrywac papier, aby byt on czysto przerwany na krawedzi
oderwania. Jesli mimo tego dojdzie do zatoru papieru, nalezy sprobowac ostroznie cofnaé papier, ciag-
nac za rolke.

(@ Papier paragonowy oraz inne akcesoria mozna zaméwic na stronie internetowej REA Card.

REALIZACJA PLATNOSCI

Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkgji Wprowadz 41, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Forma ptatnosci - Hasfo [.....]

Wprowadz 123, nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Forma ptatnosci
Przyciskiem {3 lub {J wybierz typ ptatnosci i nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc i »prosi« o podanie kwoty pfatnosci.

Terminal umozliwia akceptacje wszystkich popularnych kart pfatniczych. Warunkiem jest wiaczenie ob-

stugi tych kart w danych stalych terminalu, umieszczonych w centralnym systemie rozliczeniowym.

® Réwniez po uruchomieniu terminalu mozna w kazdej chwili wiaczy¢ akceptacje innych typéw kart

platniczych. W tym celu nalezy skontaktowac sie z naszym Dzialem Obstugi Klienta.

Mobilny terminal REA ECS-GM wyposazono w czytnik kart z paskiem magnetycznym @2 oraz czytnik
kart chipowych G3).

A\ Jesli karta platnicza posiada chip (maly uktad elektroniczny, ktéry mozna rozpoznaé po ztotych stykach

na karcie), wéwczas nalezy zawsze wktadac¢ taka karte najpierw do czytnika kart chipowych @3.

W przypadku przetwarzania kart chipowych poprzez czytnik kart z paskiem magnetycznym w wielu
systemach platniczych wygasa gwarancja platnosci banku, ktéry wydat karte. Po whozeniu karta platni-
cza winna pozostaé w czytniku @3 przez caly czas realizacji transakji, az terminal komunikatem na

wyéwietlaczu @ poprosi uzytkownika o wyjecie karty.

/\ Jesli wybrany typ ptatnoéci bedzie mniej bezpieczny niz typ ustawiony standardowo, wéwczas wygasa
ewentualnie istniejaca gwarancja pfatnosci.

Terminal uruchamia teraz pfatnos¢ okreslonego typu, ktéra przebiega zgodnie z ponizszym opisem:

Przebieg platnosci karta chipowa @3 w systemie electronic cash:
Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc - Wioz karte
W16z karte do czytnika kart chipowych Wyswietlacz pokazuje Trwa przetwarzanie
Wyswietlacz pokazuje Platnos¢ - Wprowadz kod PIN Klient wprowadza PIN i naciska Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc - Trwa przetwarzanie
Terminal sprawdza ptatnos¢ Wyswietlacz pokazuje Pfatnos¢ dokonana
Terminal drukuje dowéd transakgji dla sprzedawcy Wyswietlacz pokazuje Prosze wyjgc karte
Wyjmij karte z czytnika ~ Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz

Oderwij dowéd transakgji, nacisnij Zatwierdz Terminal drukuje dowéd transakgji dla klienta



10

Przebieg platnosci karta magnetyczna @ w systemie Maestro

Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc - Wtoz karte

Przeciagnij karte Wyswietlacz pokazuje Trwa przetwarzanie
Wyswietlacz pokazuje Platnosc - Wprowadz kod PIN Klient wprowadza PIN i naciska Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc - Trwa przetwarzanie Terminal sprawdza ptatnos¢
Wyswietlacz pokazuje Pfatnos¢ dokonana Terminal drukuje dowéd transakgji dla sprzedawcy
Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz Oderwij dowod transakgji

Nacisnij Zatwierdz Terminal drukuje dowéd transakgji dla klienta

/\ Platnosé w systemie Maestro odbywa sie zawsze z uzyciem kodu PIN i nie moze by¢ stornowana.

Przebieg platnosci w systemie ec-cash, jesli karta posiada tylko pasek magnetyczny @2

Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Pfatnos¢ - Wiéz karte

Przeciagnij karte Wyswietlacz pokazuje Trwa przetwarzanie
Wyswietlacz pokazuje Ptatnosc - Wprowadz kod PIN Klient wprowadza PIN i naciska Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc - Trwa przetwarzanie Terminal sprawdza platnosé
Wyswietlacz pokazuje Pfatnos¢ dokonana Terminal drukuje dowéd dla sprzedawcy
Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd Oderwij dowéd i nacisnij Zatwierdz

Terminal drukuje dowéd transakgji dla klienta

Nalezy zawsze zwréci¢ uwage na dwukrotne wydrukowanie dowodu transakgji - pierwszy egzemplarz

przeznaczony jest dla sprzedawcy. Drugi egzemplarz otrzymuje klient. Platno$¢ zostata pomysinie

dokonana tylko wéwczas, gdy na dowodzie transakcji widnieje napis Ptatnosc dokonana lub Zezwo-

lenie - Karta sprawdzona. Jesli na dowodach transakcji wydrukowany zostanie komunikat o btedzie,
konieczne jest powtérzenie procedury pfatnosci. Jezeli rowniez za drugim razem nie dojdzie do pra-
widlowej realizacji ptatnosci, nalezy skasowaé naleznos¢ w inny sposéb i skontaktowac sie z nasza
infolinia techniczna, majac pod reka dowdd transakcji z btedem.

Dowéd pomyslinie dokonanej ptatnosci: ~ Dowdd bfednie zrealizowanej (przerwanej) ptatnosci:

Pizzeria al Pomodoro
ul. Kukutcza 4
20-350 Ptaszyna
ID terminalu Nr BON
65069519 000010
Dowéd dla klienta
Ptatnos¢ karta
electronic cash
EUR 10,00

Nr sladu 000006
Nrdowodu 0003
Data/czas  21.02.2007/10:05:02

AID-P 470098013D
AID-M 88000006

Kod banku/ 50070023/
konto 123456
Karta 9
Waznado 12707

Ptatnoé¢ dokonana

Uzytkownik 3
21.02.2008 10:05

IDziekujemy za wizyte!

N N N N N N NN

Pizzeria al Pomodoro
ul. Kukutcza 4
20-350 Ptaszyna
ID terminalu Nr BON
65069519 000011
Dowéd dla klienta
Platnos¢ karta
electronic cash
EUR 1000,00

Data/czas 21.02.2007/10.05:02

Kod banku/ 50070023/

konto 123456
Karta 9
Waznado 12707
Operacje
przerwano

ek Blad TD - 74761 KL
*%kk B}qd TD sksksk
*k%  Braksygnatuoperatora ***

Uzytkownik 3
21.02.2008 1005

IDziekujemy za wizyte!

Przebieg platnosci karta debetowa EC metoda ELV z uzyciem podpisu

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢
Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc - Wtoz karte
Wyswietlacz pokazuje Trwa przetwarzanie
Wyswietlacz pokazuje Ptatnos¢ dokonana

Oderwij dowéd transakgji, nacisnij Zatwierdz

Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz
S¢ Przeciagnij karte
Terminal sprawdza ptatnosé¢

Terminal drukuje dowéd transakgji dla sprzedawcy

Terminal drukuje dowdd transakcji dla klienta

A\ Nalezy zawsze zwréci¢ uwage na dwukrotne wydrukowanie dowodu transakgji. Jeden egzemplarz

musi podpisac klient - pozostaje on u sprzedawcy. Drugi egzemplarz otrzymuje klient. Jesli wydru-

kowany zostanie tylko jeden dowdd, oznacza to, ze transakcja ptatnicza nie zakonczyta sie pomyslnie!

W razie potrzeby nalezy skontaktowac¢ sie z nasza infolinig techniczna, majac pod reka dowéd trans-

akgji z bledem.

1



Przebieg platnosci karta kredytowa Tak wygladaja dowody transakgji:

Platnos¢ kartg debetowa EC Platnos¢ karta kredytowa:

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ ~ Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc - Wtoz karte

W16z karte z chipem do czytnika w terminalu
(jesli na karcie nie ma chipa, przeciagnij pasek magnetyczny karty przez czytnik kart magnetycznych)

Wyswietlacz pokazuje Jezyk ~ Wybierz jezyk, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Trwa przetwarzanie

Terminal sprawdza ptatnos¢

metoda ELV:

Pizzeria al Pomodoro
ul. Kukutcza 4
20-350 Ptaszyna
ID terminalu Nr BON
65069519 000012
Dowéd dla klienta
Platnos¢ karta

Pizzeria al Pomodoro
ul. Kukutcza 4
20-350 Ptaszyna

ID terminalu Nr BON
65069519 000013

Dowdd dla klienta
Ptatnos¢ karta

obciazenie karty debetowej MasterCard

Wyswietlacz pokazuje Zezwolenie - Karta sprawdzona Terminal drukuje dowéd dla sprzedawcy EUR 10,00 EUR 10,00

Nr $ladu 000003 Nr sladu 000004
Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowéd Oderwij dowéd transakgji, nacisnij Zatwierdz Nrdowodu 0001 Nrdowodu o002

Data/czas  21.02.2007/10:05:02 Data/czas  21.02.2007/10:05:02

Terminal drukuje dowdd transakji dla klienta Zezwolenie 880004

Kod banku/ 50070023/ Karta S 220045

lf(zr::g 1923456 Waznado 12707
/\ Nalezy zawsze zwréci¢ uwage na dwukrotne wydrukowanie dowodu transakdji - pierwszy egzemplarz WesrRds e Prosze zachowac paragon
. . . . L. Zls i kazac kopi
przeznaczony jest dla sprzedawcy. Drugi egzemplarz otrzymuje klient. Ptatnos¢ zostata pomysinie ! Karta Kientowt | TS
dokonana tylko wéwczas, gdy na dowodzie transakcji widnieje napis Ptatnosc¢ dokonana lub Zezwo- ARG
lenie - Karta sprawdzona. Jesli na dowodach transakcji wydrukowany zostanie komunikat o btedzie, Usytkownik 3 Podpis
konieczne jest powtérzenie procedury platnosci. Jezeli rowniez za drugim razem nie dojdzie do pra- 21.02.2008 10:05 . P’"TekSt ASi===
. . . (o] ~Froc = 0000
widlowej realizagji platnosci, nalezy skasowa¢ naleznosé w inny sposéb i skontaktowac sie z nasza VrE ey e e AID59: 11223344
SV Ve Ve Ve Ve We Ve Ve Wa Ve Ve Wa Kod odpowiedzi = oo

infolinia techniczna, majac pod reka dowdd transakcji z bledem. . :
Uzytkownik 3

21.02.2008 10:05

! Dziekujemy za wizyte !

A\ Nalezy zawsze zwréci¢ uwage na dwukrotne wydrukowanie dowodu transakgji. Jeden egzemplarz
musi podpisac klient - pozostaje on u sprzedawcy. Drugi egzemplarz otrzymuje klient. Jesli wydru-
kowany zostanie tylko jeden dowdd, oznacza to, ze transakgja ptatnicza nie zakonczyla sie pomyslnie!
W razie potrzeby nalezy skontaktowac sie z naszg infolinig techniczna, majac pod reka dowdd trans-
akgji z bledem.

® W przypadku niektérych kart kredytowych ze wzgledow bezpieczefstwa moze byé konieczne wpro-
wadzenie kodu PIN karty kredytowej podczas dokonywania ptatnosci. Poza tym w przypadku réznych
zagranicznych kart kredytowych dokonywany jest wybér jezyka.
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STORNOWANIE TRANSAKCJI PEATNICZYCH

@ Platno$¢ mozna stornowac tylko wéwczas, gdy od czasu transakgji nie wykonano jeszcze zamkniecia
dnia! Karta, ktéra dokonano odnosnej transakgji, musi by¢ dostepna! Numer BON pierwotnej trans-
akgji odniesienia musi by¢ znany (mozna go ew. ustali¢ poprzez funkcje 11 »Zestawienie dowoddw«).
Mozliwe jest stornowanie tylko petnych kwot (nie kwot czastkowych)!

Storno platnosci w systemie electronic cash (karta chipowa lub magnetyczna)
Wyswietlacz pokazuje REA Card - Ptatnos¢ ~ Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkgji Wprowadz 30, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Storno - Hasfo [.....] ~ Wprowadz 123, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Storno - Nr BON [....]
Wprowadz nr BON dowodu transakgji ptatniczej i nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Storno - Wiz karte W16z karte
Wyswietlacz pokazuje Storno - Kod PIN Klient wprowadza kod PIN i naciska Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Storno - Trwa przetwarzanie
Wyswietlacz pokazuje Storno - Kwota stornowana Terminal drukuje dowéd dla sprzedawcy
Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowéd i zatwierdz Nacis$nij Zatwierdz

Terminal drukuje dowéd transakgji dla klienta

Storno platnosci karta debetowa metoda ELV

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ ~ Wcisnij przycisk F

Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji ~ Wprowadz 30, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Storno - Hasfo [.....]

Wprowadz 123, naci$nij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Storno - Nr BON [.....]
Wprowadz nr BON dowodu transakgji ptatniczej i nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Storno - Wiz karte Przeciagnij karte

Wyswietlacz pokazuje Storno obcigzenia ec Wyswietlacz pokazuje Storno - Trwa przetwarzanie
Wyswietlacz pokazuje Storno - Kwota stornowana ~ Terminal drukuje dowdd dla sprzedawcy
Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz Nacisnij Zatwierdz

Terminal drukuje dowéd transakgji dla klienta

@ Nalezy przekaza¢ klientowi przeznaczony dla niego dowéd operadji i zachowa¢ dowéd dla sprzedawcy

w swoich dokumentach kasowych. W przypadku dowodu stornowania transakgji pfatniczej nie jest
wymagany podpis klienta.

Storno pfatnosci karta kredytowa

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Ptatnos¢ ~ Wcisnij przycisk F

Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji ~ Wprowadz 30, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Storno - Hasfo [.....] ~ Wprowadz 123, naci$nij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Storno - Nr BON [.....]

Wprowadz nr BON dowodu transakgji ptatniczej i nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Storno - Wiz karte W16z lub przeciagnij karte

Wyswietlacz pokazuje Storno pfatnosci  Wyswietlacz pokazuje Storno - Karta sprawdzona
Wyswietlacz pokazuje Wybierz jezyk Naci$nij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Storno - Kwota stornowana

Wyswietlacz pokazuje Storno - Prosze wyjgc karte

Terminal drukuje dowéd dla sprzedawcy Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz

Naci$nij Zatwierdz Terminal drukuje dowéd transakgji dla klienta 15



( Nalezy przekaza¢ klientowi przeznaczony dla niego dowéd operacji i zachowaé dowéd dla sprzedawcy
w swoich dokumentach kasowych. W przypadku dowodu stornowania transakgji ptatniczej nie jest

wymagany podpis klienta.

N\ W przypadku stornowania pfatnosci w systemie EMV nie jest wymagane ani podanie kodu PIN, ani

ztozenie podpisu na dowodzie transakgji.

ZAMKNIECIE KASY NA KONIEC DNIA

/\ Codziennie na koniec dnia nalezy wykonywa¢ funkcje »Zam-
kniecie dnia«. Dopiero wowczas nastepuje przekazanie do-
konanych transakgji do obrotu ptatniczego. Jesli pfatnosci
zostana przekazane do obrotu platniczego zbyt p6zno od
czasu autoryzacji, wéwczas w wiekszosci systemow plat-
niczych wygasa gwarancja pfatnosci banku, ktéry wydat karte!

Jak wykonaé zamkniecie dnia
Wyswietlacz pokazuje REA Card - Ptatnosc
Wecisnij przycisk funkcyjny F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji
Wprowadz 50, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Trwa przetwarzanie zamkniecia dnia

Wyswietlacz pokazuje Zamkniecie dnia zaksiegowano

/\ Nalezy sprawdzi¢, czy na dowodzie znajduje sie napis Zam-
kniecie dnia zaksiegowano. Jesli mimo kilku préb nie uda sie
pomyslnie wykona¢ zamkniecia dnia, nalezy skontaktowac
sie z nasza infolinia, podajac numer ID terminalu oraz podany
na dowodzie numer bledu.
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Pizzeria al Pomodoro

ID terminalu Nr BON
65069519 000025

Zambkniecie dnia

Nr zamkniecia 0001
Wykonano 21.02.2007/
w dniu 10:05

Pizzeria al Pomodoro

Nr $ladu 0000018

Nr BON 000007-000023
Nrdowodu 0001 - 0008
eurocheque

1z ofl 10,00 EUR

1 s ofl - 10,00 EUR
2zec 430,00 EUR
lsec . ...71000EWR .
5 Suma 420,00 EUR
Maestro

lzem = 10000EUR
5 Suma 100,00 EUR

American Express

Tzonl ~ 10000EUR
5 Suma 100,00 EUR
MasterCard

Tzonl  10,00EUR

5 Suma 10,00 EUR

8 Suma 630,00 EUR

Zaksiegowano
Uzytkownik 3
21.02.2007 1005

| Dziekujemy za wizyte !

oo

11l. INNE FUNKCJE
PRZYGOTOWANIE DO REALIZAC)I DOLADOWAN W SYSTEMIE PREPAID

Terminal umozliwia dokonywanie dofadowan telefonéw komérkowych oraz innych produktéw przedpta-
conych (prepaid), takich jak np. karty telefoniczne (»Calling Cards«).

Funkcja dotadowywania kont prepaid dziafa niezaleznie od elektronicznego obrotu patniczego.

Funkcja dotadowywania kont prepaid musi zosta¢ przed pierwszym uzyciem uruchomiona oddzielnie
dla kazdego operatora ustug przedptaconych (prepaid provider), nawet jesli wczesniej dokonano juz
uruchomienia terminalu do obstugi pfatnosci karta.

Do uruchomienia funkgji Prepaid potrzebny jest numer ID terminalu oraz numer klucza.

® Numer ID terminalu oraz numer klucza dla funkgji Prepaid otrzymuije sie od REA Card w osobnym
pismie. Nalezy upewni¢ sie, ze dane te beda przechowywane w bezpiecznym miejscu i nie beda do
nich miaty dostepu osoby postronne.

W razie potrzeby dokonaj uruchomienia funkcji Prepaid w nastepujacy sposéb:

AW celu uruchomienia funkgji Prepaid konieczna jest telefoniczna rejestracja terminalu. W tym celu
nalezy skontaktowac sie z nasza infolinia, majac pod reka nasze pismo z podanym numerem ID ter-
minalu oraz numerem klucza.

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Ptatnos¢ ~ Wcisnij przycisk F

Wyswietlacz pokazuje Wybor funkcji  Wprowadz 103, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Inicj. Prepaid - Hasfo [.....] Wprowadz 123, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Transact ~ Wybierz Uruchamianie, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje ID transakgji[....] ~ Wprowadz ID terminalu, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Wprowadz klucz Wprowadz 32-znakowy numer klucza

Naci$nij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Trwa przetwarzanie

Wyswietlacz pokazuje Uruchomienie wykonano pomysinie Nastepuje wydruk dowodu

17



REALIZACJA DOLADOWAK W SYSTEMIE PREPAID Postgpowanie przy dotadowaniu metoda PIN-Printing:
/\ Nalezy zawsze pamietac, aby przed dotadowaniem otrzymac od klienta odpowiednia kwote w gotéwce
lub poprzez ptatnos¢ karta. Nie ma mozliwosci stornowania dofadowan.

Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Kwota Wybierz kwote dotadowania, nacisnij Zatwierdz
W e I AT R e e A Wyswietlacz pokazuje Kwota - Prosze potwierdzi¢ Nacisnij Zatwierdz
Wprowadz 101, naciénij Zatwierdz e e e e Y Wyswietlacz pokazuje Trwa przetwarzanie Wyswietlacz pokazuje Transakcja dokonana

Wprowadz 123, naciénij Zatwierdz Wyéwietlacz pokazuje menu wyboru Wybdr operatora Wydruk 1. egzemplarza dowodu dla klienta Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz

A A I e I T ) G 1911 7 7 /9 5 Gl VET N e Nacisnij Zatwierdz Wydruk 2. egzemplarza dowodu dla uzytkownika
Naciénij Zatwierdz Klient otrzymuje dowdd transakgji z instrukcja dofadowania oraz kodem dotadowujacym. Nastepnie
klient musi zadzwoni¢ pod numer serwisowy (»Nr serwisowy«) podany na dowodzie i wprowadzi¢ kod
W zaleznosci od wytycznych operatora sieci komérkowej (Provider) uruchamiane jest teraz dotadowanie dofadowujacy. To koriczy procedure dotadowania konta prepaid.

bezposrednie lub dotadowanie metoda PIN-Printing (wydruk kodu dotadowujacego):

Postepowanie przy dotadowaniu bezpoérednim: ZAAWANSOWANE FUNKCJE OBSEUGI KART KREDYTOWYCH
/\ Podczas podawania numeru zezwolenia znaki alfanumeryczne mozna wprowadza¢ przyciskiem
gwiazdki * w nastepujacy sposéb: Nacisnij przycisk gwiazdki *; przyciskami 4 {& wybierz zadany
WyEwietlacz pokazije Worowadz ar tel, korm. znak alfanumeryczny i zastosuj go przyciskiem Zatwierdz; przyciskiem gwiazdki % mozna nastepnie
opuscic liste wyboru.

Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Kwota Wybierz kwote dotadowania, nacisnij Zatwierdz

Podaj nr telefonu komérkowego, nacisnij Zatwierdz

Karta kredytowa: Rezerwacja - pierwsza rezerwacja
Wyswietlacz pokazuje Powtdrz nr tel. kom.

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ Wecisnij przycisk F
Podaj nr telefonu komérkowego, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji ~ Wprowadz 45, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Trwa przetwarzanie Wyswietlacz pokazuje Dotadowanie dokonane

Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja - EUR[....] ~ Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz
Kwota dofadowania zasila konto prepaid telefonu Wydruk 1. egzemplarza dowodu

Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja -~ WH6z karte
Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz ~  Nacisnij Zatwierdz

Przeciagnij karte Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Rezerwacja
Wydruk 2. egzemplarza dowodu

Wybierz pierwsza rezerwacje i nacisnij Zatwierdz
A\ Klient powinien wprowadzi¢ numer telefonu komérkowego samodzielnie. Nalezy poprosi¢ go, aby I : . :
. . . N . s Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja - Trwa przetwarzanie
przed zatwierdzeniem sprawdzit wprowadzony numer telefonu. Nalezy réwniez powiadomic klienta,
ze nie ma mozliwosci cofniecia operacji dofadowania. Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja - Transakcja dokonana Dowdd dla sprzedawcy

Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz Naci$nij Zatwierdz Dowéd dla klienta

Na wydrukach dowodéw rezerwacji znajduje sie numer $ladu oraz numer zezwolenia. Numery te beda
potrzebne przy podwyzszeniu rezerwagji lub ptatnosci w celu rezerwacji.
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Karta kredytowa: Rezerwacja - podwyzszenie
Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ ~ Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji ~ Wprowadz 45, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja - EUR[.....] Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja - W16z karte
Przeciagnij karte Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Rezerwacja
Wybierz podwyzszenie i nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja - Numer sladu [.....]
Wprowadz numer $ladu z dowodu rezerwacji i nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja - Zezwolenie [.....]
Wprowadz numer zezwolenia i nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja - Trwa przetwarzanie
Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja - Transakcja dokonana
Dowdd dla sprzedawcy Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz

Naci$nij Zatwierdz Dowdd dla klienta

Karta kredytowa: realizacja pierwszych rezerwacji

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ ~  Wcisnij przycisk F

Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji  Wprowadz 46, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc (rezerwacja) Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Pfatnos¢ (rezerwacja) - W6z karte

Przeciagnij karte Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Pfatnosc (rezerwacja)

Wybierz pierwsza rezerwacje i nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Numer Sladu [.....]
Wprowadz numer $ladu z dowodu rezerwacji i nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Zezwolenie [.....]

Wprowadz numer zezwolenia z dowodu rezerwagji i nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Platnosc (rezerwacja) - Trwa przetwarzanie

Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc (rezerwacja) - Karta zaakceptowana Dowdéd dla sprzedawcy

Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz Nacisnij Zatwierdz Dowdd dla klienta

Karta kredytowa: realizacja podwyzszen (rezerwacja)

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Ptatnos¢ ~ Wcisnij przycisk F

Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji ~ Wprowadz 46, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc (rezerwacja) Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc (rezerwacja) - W6z karte

Przeciagnij karte Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Pfatnosc (rezerwacja)

Wybierz podwyzszenie i nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Numer sladu |[.....]
Wprowadz numer $ladu z dowodu rezerwacji i nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Zezwolenie [.....]

Wprowadz numer zezwolenia z dowodu rezerwacji i nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Ptatnosc (rezerwacja) - Trwa przetwarzanie

Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc (rezerwacja) - Karta zaakceptowana Dowdd dla sprzedawcy

Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz Naci$nij Zatwierdz Dowod dla klienta
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Karta kredytowa: ptatnosé z funkcja napiwku (»Tip Funktion«)
Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ ~  Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji ~ Wprowadz 43, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc (napiwek) - Wprowadz kwote
Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Pfatnos¢ (napiwek) - Wiéz karte
Przeciagnij karte Wyswietlacz pokazuje Ptatnosc (napiwek) - Trwa przetwarzanie
Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc (napiwek) - Karta zaakceptowana Dowdd dla sprzedawcy

Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz Naci$nij Zatwierdz Dowod dla klienta

Klient podaje na dowodzie transakgji kwote napiwku oraz faczng kwote do zaptaty i podpisuije sie.
Nastepnie odbiorca napiwku musi doksiegowac otrzymany napiwek.

Karta kredytowa: ksiegowanie napiwku
Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ ~ Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji ~ \Wprowadz 44, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Napiwek - Nr BON [.....]
Wprowadz Nr BON z pierwotnego dowodu transakgji Nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Napiwek - Wprowadz kwote [.....] ~ Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Napiwek - Trwa przetwarzanie
Wyswietlacz pokazuje Napiwek - Transakcja dokonana
Nastepuje wydruk dowodu dla sprzedawcy Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz

Naci$nij Zatwierdz Nastepuje wydruk dowodu dla klienta
Pierwotna pfatnos¢ zostata podwyzszona o kwote napiwku.

@ Jesli doksiegowanie napiwku nastepuje po zamknieciu dnia (kasy), nalezy uzyé numeru BON O.

FUNKCJE DRUKOWANIA | RAPORTOWANIA

Powtarzanie wydruku

Funkcja ta stuzy do ponownego wydruku ostatniego dowodu transakcji, wygenerowanego przez ter-
minal REA ECS-GM. Nalezy jej uzy¢, gdy np. wydruk dowodu nie zakoriczyt sie pomyslnie z powodu skoi-
czenia sie papieru.

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Pfatnos¢ ~ \Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybér funkgii ~ Wprowadz 20, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Powtdrzenie wydruku Wydruk dowodu

Zestawienie sum
Na wydruku widnieje zestawienie sum wszystkich ptatnosci od ostatniego zamkniecia dnia wedtug rodza-
jow pfatnosci i z podziatem na karty debetowe oraz kredytowe.

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ ~ Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybér funkcji ~ Wprowadz 10, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Zestawienie sum - Trwa przetwarzanie ~ Wydruk dowodu

Zestawienie dowodoéw

Funkcja ta umozliwia wydruk wszystkich wybranych dowodéw w skréconej formie. Mozna przy tym
wybrac jeden lub wszystkie typy kart platniczych. W przypadku wyboru zakresu numeréw BON »od 1
do 999999« oraz »wszystkich typéw kart« wydrukowane zostang wszystkie transakcje pfatnicze.

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Ptatnos¢ ~ Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkeji  Wprowadz 11, naci$nij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Zestawienie dowodéw -~ Nr BON od [.....]

Wprowadz numer poczatkowy (nr BON), nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Zestawienie dowodéw - Nr BON do [.....]

Wprowadz numer koficowy (nr BON), nacisnij Zatwierdz
(w razie potrzeby skasuj ustawiona domyslinie wartos¢ 999999 przyciskiem Koryguj)

Wyswietlacz pokazuje Wybdr typéw kart ~ Wybierz typ karty (np. Wszystkie) i nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Zestawienie dowodéw - Trwa przetwarzanie ~ Wydruk dowodu

® Do wydruku dostepne sa tylko obroty (transakcje) od ostatniego zamkniecia dnia.
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FUNKCJE TESTOWE | KONFIGURACYJNE
Diagnoza sieci
Funkcja diagnozy sieci umozliwia sprawdzenie pofaczenia z komputerem operatora.

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Pfatnos¢ ~ \Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji
Wprowadz 70, nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Trwa diagnoza sieci

Wyswietlacz pokazuje Praca w sieci gotowa Wydruk dowodu

Jesli na wyswietlaczu oraz na wydruku widnieje tekst Praca w sieci gotowa, oznacza to, ze potaczenie
z komputerem operatora dziata. W innym razie wystapit problem z potaczeniem sieciowym. W takim

przypadku nalezy skontaktowac sie z nasza infolinig, podajac numer ID terminalu oraz numer btedu,

ktéry mozna znalez¢é na dowodzie.

Parametryzacja

Parametryzacja spetnia dwie wazne funkgje:

1. Pobranie obowiazujacych ustawieri konfiguracyjnych dla terminalu REA ECS-GM z komputera operatora.
Do ustawier konfiguracyjnych naleza np.
- tekst nagtowkowy na wydruku (z reguty nazwa i adres sprzedawcy)
- informacje o aktywnych kartach oraz ustawieniach limitéw dla réznych rodzajéw ptatnosci

2. Przestawienie terminalu z czasu letniego na zimowy i odwrotnie. Bez tej funkgji przestawienie nas-
tapi dopiero na koficu dnia w ramach automatycznej synchronizacji zegaréw podczas zamkniecia
dnia.

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ ~ Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji  Wprowadz 71, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Parametryzacja - Trwa przetwarzanie

Wyswietlacz pokazuje Parametryzacja wykonana pomysinie  Wydruk dowodu

Jesli na wyswietlaczu oraz na wydruku widnieje tekst Parametryzacja wykonana pomysinie, oznacza to,
ze pofaczenie z komputerem operatora dziala. Jesli wystapi problem z pofaczeniem sieciowym, nalezy
skontaktowac sie z nasza infolinia, podajac numer ID terminalu oraz numer bledu.

IV. SERWIS | WSPARCIE TECHNICZNE
NAJCZEL§CIEJ WYSTEPUJACE PROBLEMY (FAQ)

Problem: Brak reakcji na naciskanie przyciskéw, mimo, ze wskazania widoczne na wyswiet-
laczu.

Mozliwa przyczyna: Oprogramowanie terminalu zawieszone.

Dziafania zaradcze: Zresetuj terminal zgodnie z opisem na stronie 4. Jesli problem nie zostal rozwiazany,
skontaktuj sie z nasza infolinia.

Problem: Polaczenie GSM nie jest nawiazywane.

Mozliwa przyczyna: Niesprawna karta SIM lub niewystarczajqgcy zasieg.

Dzialania zaradcze: Sprawdz zasieg karty SIM (F91/4). Jesli jakos¢ Rx > 7, sprobuj wykonac¢ operacje
ponownie. Jesli problem nie zostal rozwiazany, skontaktuj sie z nasza infolinia.

Problem: Wskaznik akumulatora na wyswietlaczu zawiera litere P.

Mozliwa przyczyna: Nieprawidtowe parametry akumulatora.

Dzialania zaradcze: Wykonaj pielegnacje akumulatora zgodnie z opisem na stronie 4. Jesli problem nie
zostat rozwiazany, skontaktuj sie z nasza infolinia.

Problem: Akumulator nie jest tadowany.

Mozliwa przyczyna: Niesprawny zasilacz sieciowy.

Dzialania zaradcze: Sprawdz zasilanie. Czy do tego samego gniazdka podlaczone jest réwniez inne,
dzialajace urzadzenie? Jesli problem nie zostat rozwiazany, skontaktuj sie z nasza infolinia.

Problem: Terminal wylacza sie podczas dokonywania ptatnosci lub brak wskazafh na wyswiet-
laczu.

Mozliwa przyczyna: Wyczerpany akumulator.

Dziafania zaradcze: Nataduj akumulator terminalu za pomoca dotaczonego zasilacza (®. Jeéli problem
nie zostal rozwiazany, skontaktuj sie z naszg infolinia.

Problem: Wydruk jest wyblakty.

Mozliwa przyczyna: Wyczerpany akumulator.

Dziafania zaradcze: Nataduj akumulator terminalu za pomoca dotaczonego zasilacza (8. Jesli problem
nie zostat rozwigzany, skontaktuj sie z nasza infolinia.

Problem: Podczas drukowania drukarka wysuwa papier, jednak nie widaé na nim zadnego
wydruku.

Mozliwa przyczyna: Nieprawidtowo zatozona rolka papieru.

Dziafania zaradcze: Wktadajac rolke papieru do drukarki ®, uwzglednij instrukcje i wskazowki podane na
stronie 7.

Problem: Na wyswietlaczu pojawia sie komunikat Terminal zamkniety.
Przyczyna: Nie jest zalogowany zaden uzytkownik.
Dzialanie zaradcze: Zaloguj jakiego$ uzytkownika zgodnie z opisem na stronie 6.
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Problem: Co oznacza Kod odpowiedzi xx na dowodzie anulowania pfatnosci?

Przyczyna: Platnosc (storno) zostata odrzucona przez centralny system rozliczeniowy (komputer operatora)
lub bank, ktory wydat karte.

Dzialanie zaradcze: Powtérz transakcje, a w przypadku, gdy problem pozostaje nierozwiazany, skon-
taktuj sie z nasza infolinia.

Problem: Na wyswietlaczu pojawia sie nagle Operacja wew. 1003.

Przyczyna: Komunikat ten oznacza automatyczne logowanie terminalu do systemu zarzgdzania termi-
nalami REA Card. Operacja inicjowana jest po uruchomieniu terminalu automatycznie. System zarzg-
dzania terminalami odpowiada za przesytanie do terminalu aktualizacji oprogramowania.

Dzialanie zaradcze: Nie trzeba nic robi¢. Komunikat zniknie z wy$wietlacza po kilku sekundach.

CZYSZCZENIE | PIELEGNACJA TERMINALU
A\ Terminal jest delikatnym urzadzeniem elektronicznym i powinien by¢ czyszczony tylko we wlasciwy
sposoéb i przy uzyciu dopuszczonych srodkow.

Obudowe terminalu REA ECS-GM mozna czysci¢ niestrzepiaca sie Sciereczka, nasaczona specjalnym
srodkiem do czyszczenia terminali. Do regularnego czyszczenia czytnika kart stuza specjalne karty
czyszczace.

Zestaw czyszczacy, zlozony ze Srodka do czyszczenia terminali, specjalnych szmatek oraz
kart czyszczacych, mozna zaméwi¢ na stronie internetowej REA Card.

Zadbane urzadzenie sprawia pozytywne wrazenie na klientach i zapewnia dtugotrwate uzytkowanie
terminalu bez awarii spowodowanych zanieczyszczeniami.

WARUNKI GWARANC(JI

Terminal REA ECS-GM zostat zaprojektowany na bazie 25-letniego do$wiadczenia i wytworzony w Repu-
blice Federalnej Niemiec z zachowaniem najwyzszych standardéw produkcyjnych. Oznacza to najwyzsza
jakos¢ i bezpieczenstwo, zaréwno dla uzytkownika, jak i dla klienta.

O ile nie uzgodniono inaczej, terminal dostarczany jest wraz z gwarancja REA Card. Jest ona wazna przez
12 miesiecy od daty dostawy terminalu. Szczegbtowe warunku gwarancji oraz inne wazne informacje
mozna znalez¢é w dokumentacji kontraktowej.

INFORMACJE DOT. OCHRONY SRODOWISKA
Firma REA Card funkcjonuje w sposéb ekologiczny, przyczyniajac sie swoimi konkretnymi dziataniami
do tworzenia przyjaznej dla zycia przysztosci.

Kazdy uzytkownik terminalu platniczego REA Card moze po zakofczeniu okresu uzytkowania zwrécic

urzadzenie do firmy REA Card. Blizszych informacji na temat odbierania zuzytego sprzetu udzielaja

pracownicy naszej infolinii.

® Wynajete urzadzenia sa wlasnoécia REA Card i po zakofczeniu stosunku najmu musza zostaé zwré-
cone firmie REA Card.

/\ Nie wolno usuwa¢ terminalu ani akumulatora wraz ze zwyktymi odpadami domowymi!

WSKAZOWKI BEZPIECZENSTWA | OSTRZEGAWCZE

Terminal REA ECS-GM zostat zaprojektowany do obstugi bezgotéwkowych transakgji pfatniczych ( doko-
nywanych kartami magnetycznymi lub chinowymi) i winien by¢ uzytkowany wylacznie w sposéb zgodny
z przeznaczeniem.

Aby unikna¢ wypadkéw oraz uszkodzer sprzetu, nalezy koniecznie przestrzega¢ nastepujacych zasad

bezpieczenstwa:

- Uzywaj terminalu wylacznie w polaczeniu z dostarczonym w komplecie akumulatorem i nie wystawiaj
go na dzialanie wilgoci (temperatura otoczenia od 1° C do 50° C, wzgledna wilgotnos¢ powietrza od
5 % do 80 %, bez kondensacji).

- Nie wystawiaj urzadzenia na dtugotrwate dziatanie promieni stonecznych lub innych silnych zrédet
ciepla.

- Nigdy nie otwieraj obudowy terminalu.

- Czytnik kart przeznaczony jest wylacznie do odczytu kart magnetycznych i chipowych. Nie wkiadaj
zadnych innych, zwlaszcza ostrych lub spiczastych przedmiotéw do czytnika kart.

- Uzywaj terminalu wylacznie z zasilaczem sieciowym dostarczonym przez REA Card.

Aby unikna¢ uszkodzen sprzetu i zapewnic jego bezawaryjna prace, nalezy dodatkowo uwzgledni¢ naste-

pujace wytyczne/informacje:

- Pamietaj, aby nie umieszczac¢ terminalu w poblizu zrédet pola elektromagnetycznego (np. anten
systemu zabezpieczenia towaru) lub systeméw bezprzewodowych (np. punktéw dostepowych WLAN,
telefonéw bezprzewodowych lub ich stacji bazowych). Moga one spowodowac nieprawidtowe dzia-
tanie terminalu, np. bledny odczyt kart platniczych lub zaktécenia potaczenia.

- Dla bezpieczenstwa zalecamy przenoszenie terminalu w specjalnej kaburze. Odpowiednia kabure
otrzymasz od swojego doradcy.
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INFORMACJE PRAWNE

Zawarte w niniejszej dokumentacji informacje, wiedza oraz ilustracje stanowig wlasnos¢ intelektualng
firmy REA Card GmbH, D-64367 Mhltal. Nie moga one by¢ ani w calosci, ani w czesci kopiowane,

reprodukowane, publikowane lub udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody. REA

Card zastrzega sobie prawo do dochodzenia wszelkich odnosnych praw, zwlaszcza dotyczacych udziela-

nia patentow.

Oprogramowanie zainstalowane w terminalu platniczym moze by¢ uzywane wylacznie w zakresie uzgod-
nionym umownie z firmg REA Card. Nabywca terminalu nie nabywa prawa wiasnosci intelektualnej

oprogramowania tego terminalu. Oprogramowanie terminalu zawiera komponenty, udostepniane na
podstawie réznych licencji Open Source. Nalezy przy tym przestrzega¢ wskazéwek podanych na stronie

http://opensource.rea-card.de.
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